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MO PAU
1. Ly do chon dé tai

Kinh doanh trong mdi trudng canh tranh ngay cang khoc liét,
cling voi su ddo thai ctia co ché thi truong doi hoi cac doanh nghiép
lubn luén ning dong tim hudng di cho doanh nghiép minh dé co thé
canh tranh va dimg viing trong kinh doanh. Marketing 1a mot cong cu
hiru ich gitp doanh nghiép thuc hién didu d6. Nén kinh té ngay cang
phét trién thi nhing tmg dung khoa hoc Marketing vao kinh doanh 1a
diéu khong thé thiéu. Trong nén kinh té thi truong, bat clr doanh
nghiép nao ciing phai chu trong dén viéc tao va duy tri hinh anh cia
minh trong tam tri ngudi tiéu dung, va truyén thong Marketing 1a mot
cong cuy hitu ich dé cho cac doanh nghiép thuc hién muc tiéu cia minh,

Trung tdm Kinh doanh VNPT - Thanh Héa la chi nhanh cua
Tong Cong ty dich vu Vién thong trong mé hinh tai cdu triic Tap doan
Buu chinh Vién thong Viét Nam (VNPT), theo gidy ding ky kinh
doanh tai S¢ Ké hoach Péu tu tinh Thanh Hoa ngay 6/10/2015. Trong
thyc té, tir thang 8/2014, Trung tim da hoat dong theo md hinh moi 1a
dam nhiém toan bo mang kinh doanh ban hang ddi véi cac dich vu VT
— CNTT cua Vién théng Thanh Hoéa trudc ddy (ngoai trir ha tang va
dich vu), truc tiép giao dich voi khach hang dé ky két hop ddong cung
cap dich vu. Véi vai tro nhur vy, hoat dong Marketing néi chung, hoat
dong truyén thong Marketing 13 hoat dong co ban cua Trung tam va
dang dugc thuc hién trong méi trudng canh tranh quyét liét tir phia cac
dbi thi canh tranh rat manh nhu Viettel, Mobifone, FPT... Dé dat dugc
két qua kinh doanh kha quan thi mot trong nhimg yéu cau hét strc quan
trong 14 khong ngimg nghién ciru dé hoan thién hoat dong truyén thong
Marketing nham quang ba san pham, mo rong thi truong, tao dau an
manh M& va xau sic trong 1ong khach hang.

Vi nhitng 1y do da néu, hoc vién lya chon dé tai “Hoat dong
truyén théng Marketing cia Trung tdm kinh doanh VNPT -
Thanh H6a” 1am dé tai nghién ciru ciia luan van thac sy nganh Quan
tri kinh doanh cta minh.



2. Tong quan tinh hinh nghién ciru

Lién quan dén chi d& “Truyén thong Marketing”, hoc vién da
tim hiéu dugc mot sb tai liéu va cong trinh nghién ctiru nhu sau:

% Phillip Kortle (2011), Qudn tri Marketing, Dich gia Vi
Trong Hung, Nha xuat ban Thng ké.

% Tran Minh Pao (2012), Gido trinh Qudn tri Marketing, Nha
xuét ban DPai hoc Kinh t& Qudc dan, Ha Noi.

< Nguyén Thuong Thai (2009), Gido trinh Marketing cdn
bdn, Nha xuat ban Buu dién.

% Nguyén Vin Dung, 2010, Thiét ké va quan Iy truyén thong
Marketing, Nha xuét ban Lao dong.

% Truong Thanh Binh (2013), luan van cao hoc: Hoat dong
truyén théng Marketing cho céng téc tuyén sinh ciia Hoc vién cong nghé
buu chinh vién théng, Hoc vién cong nghé Buu chinh Vién thong,

< Nguyén Thi Lé Hoa (2013), luan vin cao hoc: Hoat dong
truyén théng Marketing ciia Vién théng Bdc Ninh, Hoc vién Cong
nghé Buu chinh Vién thong.

Céc dé tai nghién ctru cha yéu dua va nhiing co sé 1y thuyét
nay dé ap dung vao cac ddi twong khac nhau. Mic du vay, cho dén
nay chua c6 mét cong trinh nao nghién ciru chuyén sau, toan dién dén
hoat dong truyén théng ciia Trung tdm kinh doanh VNPT - Thanh
Hoéa. Do do, dé tai “Hoat déng truyén théng Marketing ciia Trung
tam kinh doanh VNPT - Thanh Héa” cua tac gia 1a rat can thiét, c6
¥ nghia vé mat 1y ludn va thuc tién, khong trung lap véi bat ky dé tai
va cong trinh nao da duoc cong bé.

3. Muc dich nghién ciru

Dé tai dugce thue hién nham cic muc dich co ban sau:

- Hé théng hoa co so 1y luan vé truyén thong Marketing va
truyén thong Marketing trong kinh doanh dich vy, tao nén tang ly
thuyét phuc vu cho phan tich thuc trang truyén thong Marketing cia
Trung tdm kinh doanh VNPT - Thanh Hda.



- Dya trén co so 1y ludn da tong hop va thu thap thong tin vé
thuc trang, danh gid hoat dong truyén thong Marketing cua Trung
tdm, chi ra nhimg mat da dat dugc va nhirng han ché, phan tich
nguyén nhan cua thyuc trang.

- Pé xuat cac giai phap c6 tinh khoa hoc, pht hop véi thuc tién
nham hoan thién hoat dong truyén thong Marketing cta Trung tim
trong thoi gian toi.

4. Pdi twgng va pham vi nghién ciru

- Béi twong nghién clru cua dé tai: Hoat dong truyén thong
Marketing ctia Trung tdm Kinh doanh VNPT - Thanh Héa.

- Pham vi nghién ctu: Dir liéu hoat dong truyén thong
Marketing cua Trung tdm kinh doanh VNPT - Thanh Hoéa st dung
trong luan vin duoc thu thap trong khoang thoi gian tir nim 2012 dén
thang 6/2016 va chia thanh hai giai doan: truéc va sau khi Trung tim
hoat dong doc 14p voi khéi ky thuat ciia Vién thong Thanh Hoa.

5. Phuwong phap nghién ciru

Pbé dam bao cac muc tiéu nghién clru dit ra, tac gia da st dung
phuong phéap luén khoa hoc logic, bién chung va cac phuong phap
nghién ctru cy thé sau:

- Pé thu thap thong tin so cAp: Nghién ctru ban gidy dé tong
hop 1y thuyét co ban vé truyén thong Marketing tir nhiéu ngudn tai
liéu 1a giao trinh, bai dang tap chi khoa hoc.... Tong hop thong tin vé
hoat dong kinh doanh va hoat dong truyén théng Marketing cua
doanh nghiép tir cac bao cdo hoat dong san xuét kinh doanh cua don
vi. Théng ké, so sanh, mo hinh hoa dé dién giai cac hoat dong nay.

- Bé thu thap thong tin so cAp: Tac gia thuc hién chuong trinh
khio sat bang bang hoi lay y kién cuia khach hang vé hoat dong
truyén thong Marketing cia TTKD VNPT - Thanh Hoa, thong tin thu
thap dugc du kién sir Iy bang phuong phép thong ké mo ta dé nam
bt rd hon thyc trang hoat dong nay ctia Trung tam.



6. Két cau ciia ludn vin

Ngoai phan mé dau, két luan, dé tai dugc két ciu thanh 3
chuong:

- Chuwong 1: Tong quan vé hoat dong truyén thong Marketing
d6i v6i doanh nghiép dich vu.

- Chuwong 2: Thyc trang hoat dong truyén thong Marketing cua
Trung tdm kinh doanh VNPT - Thanh Hda.

- Chwong 3: Giai phap hoan thién hoat dong truyén thong
Marketing ctia Trung tdm kinh doanh VNPT - Thanh Héa.



CHUONG 1
TONG QUAN VE HOAT PONG TRUYEN THONG
MARKETING POI VOI DOANH NGHIEP DICH VU

Chwong 1 giGi thiéu nhitng van dé Iy thuyét co ban truyén
thong Marketing, ddc biét la truyén théng Marketing doi véi doanh
nghiép dich vu.

1.1. Khai quit chung vé truyén théng Marketing

1.1.1. Marketing va hé thong hoat djpng Marketing

1.1.1.1. Khdi niém vé Marketing

Marketing vai nghia rong la "thi truong" 1a noi thuc hién khau
lwu thong hang hoa, khong tach roi cia qua trinh tai san xuét (bao
gom san xuét, luu thong va tiéu dung), 14 noi dién ra hoat dong mua
bén, trao d6i san pham hang hoéa noi chung.

1.1.1.2. Hé thong hoat dong Marketing

Hé thong hoat dong Marketing dwgc md ta nhu trong hinh 1.1
dudi day:
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1.1.2. Khdi niém va md hinh truyén thong tong qudt

1.1.2.1. Truyén théng Marketing

Thuat ngir Truyén thdng Marketing va X(c tién han hep, du cé
thé dung thay thé nhau nhung ciing c6 mét cach ly giai kha hop ly vé
cach tiép can khac nhau cua hai thuat ngir nay. Xuc tién hdn hop la
chir P thir tu (Promotion) trong “4P” theo cach nhin cta cong ty —
phia ngudi ban, mdi chir P trong “4P” nay c6 thé dugc mo ta tot hon
bang bén chir C theo cach nhin ciia ngudi mua hang (Hinh 1.2).

RODUCT
(San pham)

CUSTOMER SOLUTIONS
(Giai phap cho khach hang)

CUSTOMERCOST

(Chi phi ctiia khach hang)
LACE COVENIENCE

—
—
— (Swthuan tién)

(Phan phbi)

ROMOTION — COMMUNICATION

(Xuc tién)

(Truyén théng)

Hinh 1.2. Xdc tién hdn hep va Truyén thong Marketing

1.1.2.2. Cdc cong cu truyén théng Marketing

C6 nhiéu hinh thtc truyén théng Marketing khac nhau. Doanh
nghiép c6 thé truyén thong mot cach truc tiép: mat d6i mat, st dung
d6i ngii ban hang hoic truyén thong gian tiép: sir dung quang céo,
hoat dong xuc tién thuong mai, truyén thong dién tir, cac vat dung
trung bay tai diém ban hang.

1.1.2.3. M6 hinh truyén thong Marketing

M0 hinh truyén thong la qua trinh thiét 1ap sy thong hiéu gitra
ngudi giri va nguoi nhan thong tin. Quéa trinh truyén thdng chi xay ra
khi c6 suy nghi chung gitra hai bén.

- Nguoi giri: 1a cac to chirc, ca nhan c6 nhu cau giri théng tin
cho cdng ching cta minh.

- M4 hoéa: la viéc dung cac ngdn ngir truyén thong dé chuyén
cac ¥ tuong truyén thdng thanh cac hinh thic cé tinh biéu tuong cho
ngudi nhan tin linh hoi dugce ¥ tudng do.



- Thong diép: Hé thdng céc biéu twong ma nguoi giri truyén di.

Negudi i M2 héa l Théng diép _.{ Gidi ma Ngudi nhan
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Hinh 1.3. M hinh truyén théng Marketing
- Phuong tién truyén théng: Cac kénh giao tiép ma théng qua
d6 thong diép truyén di gitra nguoi giri va ngudi nhan.
- Giai ma: 1a qua trinh nguoi nhan tin, nhan thong diép dé hiéu
y tuong caa cha thé mudn truyén dat.
- Nguoi nhan: 1a d6i twong nhan tin, nhan thong diép do nguoi
gui gui toi.
- Phan mg dap lai: 1a nhitng phan (ng cia nguoi nhan tin sau
khi linh héi.
- Théng tin phan héi: thong diép tir ngudi nhan tac dong tro lai
nguoi gui tin.
- Nhidu: 1a cac tic dong dén thong diép 1am cho no sai léch so
VGi trang thai ban dau.
1.1.3. Mé hinh hoach dinh truyén théng Marketing tich hop
1.1.3.1. Xem xét céc ké hoach Marketing
1.1.3.2. Phan tich tinh hudng xdc tién
1.1.3.3. Phan tich qué trinh (mé hinh) truyén théng
1.1.3.4. Xdc dinh ngan sach truyén théng.
1.1.3.5. Phét trién cdc chuong trinh truyen thdng tich hop
1.1.3.6. Tich hop va thuc hién cac chién luwoc truyen théng
1.1.3.7. Danh gid va diéu chinh chirong trinh truyén thdng
1.2. Hoat ddng truyén thong Marketing clia doanh nghiép dich vu
1.2.1. Pdgc diém ciia dich vu va hoat dong kinh doanh ciia
doanh nghiép dich vu
1.2.1.1. Khai niéem dich vu
Theo Luu Van Nghiém (2001): "Dich vu la mot qué trinh hoat



dong bao gom céc nhan té khong hién hitu, giai quyét cac méi quan

hé gitra nguoi cung cap véi khach hang hozc tai san cia khach hang

ma khong c6 su thay dbi quyén s& hitu. San pham caa dich vu c6 thé

trong pham vi hoic vuot qua pham vi caa san pham vat chat" [7].
1.2.1.2. Ddc diém cua dich vu

Dich vu ¢6 4 dic diém co ban d6 1a: khéng hién hiu, khéng
dong nhat, khdng tach roi, mau hong.

1.2.1.3. Hoat dong kinh doanh cua doanh nghiép dich vu

L& "tat cac cac hoat dong lién quan dén viéc quan tri cac yéu to
dau vao, t6 chirc, phéi hop cac yéu to d6 nham chuyén hda thanh cac
két qua & dau ra la cac dich vu véi hiéu qua cao nhat, dat duoc loi ich
I6n nhat".

1.2.2. Truyén théng Marketing ciia doanh nghiép dich vu
1.2.2.1. Muc tiéu ciia truyén théng trong kinh doanh dich vu

Muc tiéu ctia truyén thong Marketing bén ngoai bao gom:

o Truyén thdng cho thi trudng khach hang muc tiéu vé doanh
nghiép va nhitng dich vu ma né cung cip nham tao ra su nhan biét va
guan tdm cua khach hang.

o Théng tin vé loi ich khi mua va st dung dich vu

o Phan biét dich vu cia doanh nghiép vai dich vu caa cac ddi
thi canh tranh

o Xay dung hinh anh tét dep vé doanh nghiép dich vu.

o Théng tin hodc nhic nha khach hang vé dich vu va noi dich
vu ¢0 san

o Thuyét phuc khéch hang hién tai va tiém nang sir dung dich vu

o Cong bd cho khach hang biét nhiing chinh sach danh cho
khach hang cua doanh nghiép va nhirng ly do cho nhiing chinh sach d6

1.2.2.2. Céc kénh truyén théng Marketing trong kinh doanh
dich vu

o Truyen thong qua kénh san xudt

o Truyen thong qua nhan vién cung cap dich vu

o Truyén thong qua méi truong vét chat noi cung cap dich vu



CHUONG 2
THUC TRANG HOAT PONG TRUYEN THONG
MARKETING CUA TRUNG TAM KINH DOANH VNPT —
THANH HOA

Ngi dung chinh cia chwong 2 gi6i thiéu khai quét vé Vién
théng Thanh Héa va Trung tdm kinh doanh VNPT - Thanh Héa, di
sdu phan tich thuc trang hoat dong truyén thong Marketing cua
Trung tdm kinh doanh VNPT - Thanh Héa.

2.1. Téng quan vé Vién théng Thanh Héa va Trung tam
kinh doanh VNPT - Thanh Hoa

2.1.1. Chikc ning, nhiém vu va co céu té chirc

2.1.1.1. Vién théng Thanh hoa

a. Hinh thanh va phat trién

Tén day du: Vién théng Thanh Hoa

Tén viét tat Tiéng Viét: VNPT Thanh Hoé

Tén giao dich Qudc té: VNPT Thanh Hoa

Tru s6 chinh: 26A - Dai Lo Lé Loi — P. bién Bién —
TP. Thanh Hoa

bién thoai/Fax: 0373.727.666

Website: www.vnptthanhhoa.vn

Email: vtha@vnptthanhhoa.vn

b. Co cdu té chirc

Co cau t6 chirc cua Vién théng Thanh Hoa trudge 01/10/2015
(khi Trung tdm kinh doanh VNPT - Thanh Héa duoc tach ra), thé
hién tai hinh 2.1.

2.1.1.2. Trung tdm kinh doanh VNPT - Thanh Ho6a

a. Hinh thanh va phét trién

Trung tdm Kinh doanh VNPT - Thanh Héa ban du 1a mot
don vi truc thudc caa Vién théng Thanh Hoa. Theo gidy ding ky kinh
doanh tai S¢ Ké hoach Pau tu tinh Thanh Héa ngay 6/10/2015,
Trung tdm hoat dong dudi hinh thic Chi nh&nh véi tén chinh thuc la:


http://www.vnptthanhhoa.com.vn/
mailto:vtha@vnptthanhhoa.com.vn

10

Trung tdm Kinh doanh VNPT - Thanh Hoéa — Chi nhanh Tong
cong ty dich vu vién thong.
b. Co cdu té chic
Co cau t6 chiac: TTKD VNPT — Thanh Hoa
- Ban Gb
v Giam dbc: Ong Lé Tho Sy (Kiém PGB Vién théng Thanh
Hoa)
v' PGD: Lé Manh Ha — Phu trach mang di dong
v PGD: Hoang Viét Hung — Phu trach mang bing rong va
dich vu CNTT
- Phong Chirc nang:
v Phong Diéu hanh nghiép vu: Kinh doanh dich vu va xir ly
van dé vé nghiép vu
v Phong Ké hoach ké toan: Mang ké hoach va ké toan
v/ Phong Tong hop Nhan su: Nguon nhan luc, Tong hop,
Hanh chinh
v - Phong Béan hang khu vuc:
v" Phong Ban hang Doanh nghiép
v/ Pai Ho trg Khéch hang
v/ 28 Phong Ban hang khu vyuc: Thanh phé c6 02 Phong Bén
hang (Nam va Bic) va mdi huyén 1 Phong béan hang.
c. Dich vu cung cdp
Dich vu dién thoai, Internet, truyén dit liéu, truyén hinh IPTV,
Dich vu noi dung, Dich vu IDC.
2.1.2. Tinh hinh kinh doanh cia Vién théng Thanh Héa
Trong giai doan tir nam 2012 dén 2015, két qua hoat dong cua
Vién thong Thanh Héa (va ca Trung tdm kinh doanh VNPT-Thanh
Hoa) sau nay (tir 8/2014) xét trén mot s6 chi tiéu chinh yéu dat dugc
nhu sau:
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Bang 2.1: Két qua kinh doanh cia Vién thong Thanh Hoéa va
TTKD tir nam 2012+2015

Nam | Doanh thu Chi phi Phat trién khdch hang
(ty dong) (ty dong) (thué bao)

2012 | 1.023,967 1.055,044 51.108

2013 | 1.106,048 1.116,556 41.361

2014 | 1.052,460 1.027,210 66.177

2015 | 1.100.000 1.048,576 102.875

(Nguon: Vién thong Thanh Héa va TTKD VNPT - Thanh Héa, 01/2016)
2.1.3. Tinh hinh kinh doanh ciia Trung tém kinh doanh VNPT
- Thanh Héa tiv khi thanh lgp dén nay
TTKD VNPT — Thanh Hoa gitp cho Vién théng Thanh Hoéa c6
két qua kinh doanh chuyén bién rét r rét:
- Niam 2014 va 2015 déu ¢6 muc chénh léch “thu-chi” duong.
- Sb lugng thué bao phat trién duoc cac nam 2014 va 2015 déu
tang rat tot.
2.2. Méi trwong Marketing cia Trung tdm kinh doanh VNPT -
Thanh Hoa
2.2.1. Thi trwong dich vu vién thong trén dia ban tinh Thanh Héa
Tinh dén thang 01/2016, tong luong thué bao di dong cua cac
don vi trén dia ban Thanh Hoa nhu duoc thé hién tai bang 2.2.
Bing 2.2: Thi phan thué bao di dgng tai Thanh Héa dén 01/2016

TT | Mangdichvu | So lwong thué bao Ty 18 (%)
1 | Viettel 1.961.798 70,04
2 Mobifone 260.401 9,30
3 | Vinaphone 563.768 20,13
4 | Gmobile 5.340 0,19
5 Vietnammobile 9.555 0,34
Téng 2.800.862 100,00

(Nguon: Tong Cong ty Dich v Vién théng - VNPT VinaPhone, 01/2016)
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Hinh 2.1: Thi phan thué bao di dong tai Thanh Hoa 01/2016
(Nguon: Téng Cong ty Dich v Vién théng - VNPT VinaPhone, 01/2016)

Bang 2.3: Thi phan thué bao dién thoai cé dinh tai Thanh Hoéa

dén 01/2016
TT Mang dich vu SO lrgng thué bao| Ty 18 (%)
1 [TTKD VNPT — Thanh Héa 86.319 68,82
2 |Viettel 39.100 31,18
Tong 125.419 100,00

(Nguon: Tong Cong ty Dich vy Vién théng - VNPT VinaPhone, 01/2016)

Bang 2.4: Thi phan thué bao Internet tai Thanh Héa dén 01/2016

T Mang dich vu Solwong thue 1 1o 12 (04)
bao
1 | TTKD VNPT — Thanh Héa 73.081 67,14
2 | FPT 25.680 23,59
3 | Viettel 10.090 9,27
Tong 108.851 100,00

(Nguon: Tong Cong ty Dich vy Vién théng - VNPT VinaPhone, 01/2016)
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2.2.2. Pdc diém méi trwong kinh doanh

Thanh Héa bao gdom 1 thanh phé truc thudc tinh, 2 thi x4 va 24
huyén, véi dién tich 11.133,4 km2 va sb dan 3,405 triéu nguoi, ding
thir ba Viét Nam.

2.3. Thuc trang hoat ddng truyén thong Marketing ciia
Trung tdm kinh doanh VNPT - Thanh Hoa

2.3.1. Quy trinh hoat djng truyén thong ciia Trung tém

2.3.1.1. Ké hoach truyén théng theo chuong trinh, sw kién ciia

Téng cong ty
. . Vlén thﬁng Thanh Giao cho Trung
Sy kign do tap » Hoa tiép nhan noi »  tam kinh doanh
doan thuc hién dung su kién
A 4
Trién khai thye ~ [¢ Trinh cacAcﬁp lanh | Giao chAo bc}lphan
hia .|  dao phé duyét o chuyén trach
|¢n > »
A
Khong dong y

Hinh 2.3: Quy trinh hoat dgng truyén théng Vién thong
Thanh Hoa truéde day
(Nguon: Vien thong Thanh Hoa - 2015)
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Quy trinh Ké& hoach truyén thong theo cic chuong trinh, su
kién cuia Tong cong ty duoc thé hién tai hinh 2.4.

§u kién do TTKD VNPT- Giao chg
Tong cong ty » Thanh Hoa tiép »  Phong Diéu
thuc hién nhan noi dung hanh
\ 4
Trién khai [« Trinhcac cép |q Giao cho bo
thuc hién » lanh dao phé » phan chuyén
A
Khong déng ¥

Hinh 2.4: Quy trinh hoat dong truyén thong cia TTKD VNPT-
Thanh Héa theo chwong trinh, sy kién ciia Tong cong ty
(Nguon: TTKD - Vién théng Thanh Hoa - 2016)
2.3.1.2. Ké hoach truyén théng do Trung tam kinh doanh chu
dong thuc hién
Ngay tur khi tach ra, Trung tdm kinh doanh ciing thyuc hién ké
hoach truyén thdng chu dong theo quy trinh nhu thé hién tai hinh 2.5.

Chi tiéu dugc o Giao cho Phong
Tong cong ty > th{n tich »  Piéu hanh
giao chi tiéu nghiép vu
A 4
2 . - Trinh 1anh dao
Trién khai “ A oA e A LA
thuc hién Trung tam phé J|  Leénke hoach
duyét A

Khong ddng v

Hinh 2.5: Quy trinh hoat dgng truyén thong do TTKD VNPT -
Thanh Hoa cha dgng thuc hién
(Nguon: TTKD - Vién thong Thanh Hoa - 2016)
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2.3.2. Céc ngi dung va cong cu truyén théng da thuc hién
2.3.2.1. Xiic tién ban
2.3.2.2. Quang cado
2.3.2.3. Quan hé céng chung
2.3.2.4. Ban hang ca nhan
2.3.2.5. Marketing truec tiép
2.3.2.6. Cdc phwong tién truyén thong twong tic
» Facebook
» Website/Franpage
2.3.3. Cdc nguon luc dé thuie hién truyén thong
2.3.3.1. Nhan lyc
Hién nay cong viéc truyén théng cua Trung tdm kinh doanh
VNPT - Thanh Hoéa do phong Biéu hanh nghiép vu truc tiép phu
trach. Co cdu nhan sy caa Phong gém: 01 Truong phong, 02 Phé
phong va 11 nhan vién. Trong d6, c6 03 nguoi trinh d§ Thac sy, 02
nguoi trinh d6 Ky su va 09 nguoi trinh ¢ Cr nhan.
2.3.3.2. Ngéan sach
Ngan sach dung cho hoat dong truyén thong Marketing 1a 2 ty
dong, twong dwong 0,18% tong doanh thu nam 2015 (1.100 ty dong).
2.3.3.3. Cdc nguon lic v6 hinh
Trung tam déng gép manh mé vao sy phét trién cua Tong cong
ty VinaPhone, Tap doan VNPT va tinh Thanh Hoéa. Pon vi da tao
duoc uy tin, niém tin trong nhan dan va chinh quyén ciing nhu cong
ddng doanh nghiép Tinh.
2.3.4. Nhiing yéu té anh hwong dén hoat dpng truyén thong
Marketing ciia Trung tam kinh doanh VNPT - Thanh Hoa
2.3.4.1. Nhan t6 bén ngoai
a. Déi thii canh tranh
b. Khéch hang
c. Yéu té kinh té
d. Yéu t6 vin héa-xa hoi
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e. Yéu té khoa hoc cong nghé
2.3.4.2. Nhdn t6 bén trong doanh nghiép
a. Nguon nhan lyc
Bang 2.7. Trinh d§ nhan sw cia Trung tdm kinh doanh VNPT -

Thanh Hoa

STT | Trinh d¢ S0 lwgng (ngudi)

1 Tien sy 0

o | Thacsy 7

3 | Daihoc 174

4 Cao dang 57

5 | Trung cap 32

6 Trung hoc chuyén nghiép 13

7 | Pao tao nghe 37

g | Totnghiép THPT 11
Téng cong 331

(Nguon: Trung tam kinh doanh VNPT- Thanh Héa_2016)
b. Tai chinh

c. Chat lirong san pham

d. Gia san pham

e. Phan phoi

2.3.5. Mgt sé két qua khdio sdt vé hoat dpng truyén thong
Marketing ciia Trung tam kinh doanh VNPT - Thanh Hoéa

2.3.5.1. M6 td mdu

S6 lwong khach hang dwoc giri cAu hoi phong van tac 1a kich
c& mau diéu tra s& nhiéu hon s lugng yéu cau (200) dé dam bao két
qua phiéu diéu tra hop Ié thu vé khong it hon 200.

2.3.5.2. Phirong thikc va cdu héi diéu tra

Hinh thtc diéu tra dugc chon 1a dung bang cau hoi.
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Bang cau hoi gom 13 cau, bao gém hai phan. Thuc té diéu tra
s6 phiéu phat ra 1a 450 va sb phiéu thu vé 1a 287 phiéu, sé phiéu hop
1€ la 267.

2.3.5.3. Phuong phap xu Iy dir liéu

Dir liéu s& dugc phan tich va tong hop bang Excel 2007.

2.3.5.4. Pdnh gid két quad thu dwoc

a. Poi Véi thwong hiéu va chdt liwong san pham

v’ 95% y kién khach hang biét dén thwong hiéu Vién théng
Thanh Héa, biét linh vuc hoat dong caa don vi.

v Chi 12% nguoi dugc hoi biét dén it nhat 04 san pham dich
vu cua Vién théng Thanh Hoa, trong khi d6 sé lugng biét dén mat,
hai hay ba dich vu cia VNPT Thanh thi kha déu nhau (25-30)%.

V' Co dén gan 30% s ngudi dugc hoi chua ting sir dung dich
vu cua Vién thdng Thanh Hoa, day 1a mot con sb khé cao.

v Tét ca s6 luong hon 70% ngudi (192/267) duoc hoi di dua
ra danh gia vé chat luong dich vu cia Vién théng Thanh Hoa.

v’ C6 10,86% nguoi dugc hoi khong dua ra dap an vé mot san
pham yéu thich nao cua Vién thong Thanh Hoa.

b. Péi véi cac hoat dong truyén thong Marketing

v’ C6 dén gan 30% nguoi dan khong biét dén mot hoat dong
truyén thdng nao cua Trung tam.

v’ Céc hoat dong Qudng céo va Khuyén méi c6 sic quang bé
san pham kha tét, dic biét 1a hoat dong Qudng céo trén nhiéu phuong
tién khac nhau da co hitu ich trong viéc mang thong tin dén nguoi
tiéu dung.

v C6 t6i 45% khach hang chua hiéu ré rang vé san pham cua
Don vi tir cAc hoat dong truyén thong, 1a con sé rét cao.

v Ban hang ¢ nhan gidp khach hang hiéu vé san pham nhat vi
khach hang c6 diéu kién tiép xdc tryc tiép voi nhan vién nha cung cép.

v Hoat dong Khuyén mai dugc yéu thich nhat vi n6 l1am cho
san pham trg nén hip dan hon.
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v Hogt dong Khuyén mai ciing 1a dong luc I6n nhat dé khéch
hang quyét dinh ding san pham cua Pon vi.

v VNPT Thanh Hoda thng linh vé Internet, Viettel thong linh
trong di dong.

v Gan 70% khach hang nghi vé Viettel khi muén sir dung thué
bao di dong.

v Thi phan thué bao di dong cua Pon vi qua thdp so Voi
Viettel.

v Két qua khao st ¢ thué bao di dong va internet cho thay két
qua kha tuong dong veéi sb thuc té.

2.4. Panh gia chung vé thuc trang hoat dong truyén thong
Marketing caa Trung tdm kinh doanh VNPT - Thanh Héa

2.4.1. Nhitng wu diém

2.4.1.1. Hinh thirc va néi dung truyén thong kha phong ph

2.4.1.2. Hoat dong truyén thong da dwoc hoach dinh va ldp ké
hoach r6 rang

2.4.1.3. B khai thac dwoc nhiing loi thé ciia doanh nghiép vao
cdc théng diép truyen thong

2.4.2. Nhitng han ché, ton tai

< Cong viéc truyén thong co su chong chéo, bat nhat.

< Quy trinh truyén théng cua Pon vi van chua thuc sy khoa
hoc, ké hoach truyén théng cua cong ty van chua duoc lap mot cach
that chi tiét, ti mi.

< V& noi dung truyén thdng thi cac hoat dong do Pon vi tu
thuc hién thuong lap di 1ap lai theo timg nam, chua co nhiing diéu
chinh, ddi méi kip thoi.

% Cac hoat dong truyén thdng caa Tdng cong ty VinaPhone
(trudc day 1a cia Tap doan VNPT) va Trung tdm nhiéu khi chua
thong nhat.

< Nhitng kénh truyén théng ma Trung tdm sir dung chua ¢
d6 phu cao.
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% Chua c6 thudc do cu thé vé két qua thuc hién hoat dong
truyén thong.

% Viéc quan ly cong tac truyén thong chua xuyén xudt, nhat quan.

< Viéc giam sat nhan vién thyc hién truyén thong, dic biét ¢
cac hoat dong nhu ban hang ca nhan hay Marketing truc tiép chua
dugc thuc hién day du.

% Chua c6 chién lugc d@é tich hop, tan dung ting thé manh
cuia cac hoat dong truyén thong thanh thé manh tng thé.

% Ngan sach cho hoat dong truyén thong Marketing con qué thap.

% Phan bé ngan sach cho cac cong cu truyén thong Marketing
chua hop ly. 2.4.3. Nguyén nhéan

v" Viéc nghién ciru Marketing, xay dung hé thdng théng tin,
truyén thong chua dugc xay dung hoan thién.

v Viéc lap ké hoach truyén thong nhiéu khi con thu dong,
may maoc.

v' Vai tro cua hoat dong truyén thong chua dugc Lanh dao
don vi coi trong.

v Nhan lyc chuyén tréch rét thiéu va yéu.

v’ Viéc phan chia ngan séch cho truyén théng Marketing 1a vo
cuing han ché.

v’ V& co cdu to chuc véi hai don vi chuyén trach cho kinh
doanh va k§ thuat hoat dong doc lap ciing c6 nhiing bat cap riéng nhu
viéc phdi hop s& long 1éo hon.
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CHUONG 3
MOT SO GIAI PHAP NHAM HOAN THIEN
HOAT PONG TRUYEN THONG MARKETING CUA
TRUNG TAM KINH DOANH VNPT-THANH HOA

Chuwong 3 dé xuat mét s6 gidi phap nham hoan thién hoar dgng
truyén thdng Marketing czza Trung tAm kinh doanh VNPT - Thanh Hoa.

3.1. Pinh huéng va muc tiéu phat trién

3.1.1. Pinh hwéng phit trién ciia Tong céng ty Kinh doanh
dich vu vién thong va Trung tam kinh doanh VNPT - Thanh Hoéa

3.1.1.1. Tong Céng ty Dich vu Vién théng - VNPT VinaPhone

Doanh thu 83.500 ty dong; Loi nhuan trudc thué dat 3.300 ty
ddng; Tdc do ting trudng binh quéan dat 49%/nam; Thi phan dich vu
di dong chiém trén 30%, dich vu bang rong trén 80% .

3.1.1.2. Vién théng Thanh Héa va Trung tam kinh doanh VNPT
- Thanh Hoa

Céc muc tiéu ma Pon vi dat ra trong giai doan 2015-2020 nhur sau:

+ Dich vu di dong binh quan tang truong 17,2%/nam.

+ Dich vu bang rong tang trudng binh quéan 17,4%/nam.

+ Dich vu truyén hinh IPTV ting trudng 30%/nam.

+ Dich vu truyén sé liéu ting trudng 15%/nam so véi moc 2015;

+ Dich vu CNTT tang truong 100%/nam.

3.1.2. Muc tiéu déi véi hoat dpng truyén thong Marketing
ciia Trung tim kinh doanh VNPT - Thanh Hoa

3.1.2.1. Xay dung sy nhdn biét

3.1.2.2. Xa&y dung thuong hi¢u

3.1.2.3. Ban hang

3.1.2.4. Dua tin

3.1.2.5. Thuyét phuc
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3.2. Mot so giai phap hoan thién hoat dong truyén thong
Marketing ciia Trung tAm Kinh doanh VNPT - Thanh Hoéa

3.2.1. Gidi phdp vé qui trinh hoat dpng truyén thong

3.2.1.1. Hoan thién quy trinh ké hoach truyén thong

v' bam bdo thuc hién du cdic budc cia quy trinh ké hoach
truyén thong

v Déi véi viée xdc dinh két qua truyén thong

v’ Déi véi viéc xdc dinh ngén sdch truyén thong va phwong phdp

3.2.1.2. Hoan thién quy trinh quan Iy hoat déng khuyén méai

Buée 1: Quan Iy xdy dung ké hoach tong thé

Buée 2: Bdo cdo ké hoach khuyén mdi tong thé

Buéc 3: Quan Iy thuce hién chuong trinh khuyén méai

Budre 4: Quan Iy béo cdo két qua thiee hién ké hoach khuyén méi

3.2.2. Gidi phdp vé ngi dung va cong cu truyén thong

3.2.2.1. Lira chon céng cu truyén thong

a. Quang cdao

v’ Tao 4n twong véi khach hang hon.

v/ Thiét ké nhitng to roi, bandroll (bing rén) quang céo dep,
hip dan hon.

v Thudng xuyén phét to roi gidi thiéu cac dich vu tién ich.

b. Khuyén mai

Sur dung mot trong nhiing cach thirc sau day:

v/ Hang miu: hang tang khdng hoac hang cé tinh phi ton thap

v Phiéu thuong: nham tiét kiém chi phi mua cho khach hang

v’ Giam gia: bot gia so véi gia géc.

v Ting pham: nhu mii bao hiém, 40 mua, but, méc chia khoa...

v’ Phan thudng khach quen: tich diém nhan qua...

v Céc cudc thi, rat tham tring thudng va tro choi: véi dé tai
lin quan dén cac san pham, dich vu cua Trung tdm kinh doanh
VNPT - Thanh Hoa.

c. Quan hé cong ching
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Thuyc hién cong viéc dinh ky khao sat y kién ciia khach hang dé
tim hiéu “phan anh, tam tu, nguyén vong” cua khach hang, kiém tra viéc
thyc hién “Vién thong Thanh Hoa phuc vu” cua nhan vién.

d. Marketing online

Trung tam kinh doanh VNPT - Thanh Héa can phai c6 ngay
Website riéng, dé cap nhat, b sung thuong xuyén thong tin vé tat
ca cac san phém dich vu cua don vi, cac chuong trinh truyén thong
Marketing...

e. Van dung linh hoat cdc hinh thirc Marketing truc tiép

Ung xtr séng tao, d6i véi nhan vién chao hang tiép xac qua dién
thoai doi hoi su huan luyén k¥ ludng, ddy 1a thanh phan tac dong rat
I6n dén hanh vi mua caa khach hang.

3.2.2.2. Bam bdo su nhdt qudn trong théng diép truyén thong

3.2.2.3 Phdt trién truyén théng Marketing tich hop (IMC)

3.2.3. Gidi phdp vé nguén lwe thwe hi¢n truyén thong

3.2.3.1. Piéu chinh co cdu ngan sdch truyén thong

Trung tdm can phan bo ngan sach truyén thong hang nim
thanh hai phan chinh: Truyén thong cho thwong hiéu chung cua
doanh nghiép (bao gom cac phuong tién truyén thong tinh, ¢ dinh
nhu bién hiéu, thiét ké, phuong tién, pano, ap phich...) va Truyén
théng cho tirng dich vu.

3.2.3.2.T6 chirc bé phdn Marketing chuyén trach

3.2.3.3. Phat trién nguon nhan liec Marketing phit hop

3.2.4. Gidi phdp vé hé thong thong tin va nghién ciru
Marketing

3.2.4.1. Pdy manh hé thong théng tin Marketing

a. Xdc dinh chinh xac nhu cau thong tin

b. Hoan thién hé théng théng tin ngi bg, co' s dir lieu khach hang

c. Tang cuong kénh théng tin tzr bén ngoai doanh nghiép

3.2.4.2 Pdy manh nghién ciru Marketing

» Thong tin khach hang
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» Théng tin tai chinh

> Thong tin vé hanh vi ciia khach hang

3.2.5. Gidi phdp phdt trién truyén thong qua kénh sin xudt

Pon vi can phai c6 hin mot chuong trinh hanh dong, thiét lap
mdt vin héa phuc vu ciia nhan vién d6i véi khach hang, c6 thé goi 1a
Vin hoa “Vién théng Thanh Héa phuc vu”.

3.3. Mot sb kién nghi

3.3.1. Kién nghi véi Tong céng ty dich vu vién thong (VNPT
—VinaPhone)

Dé céc giai phép truyén théng Markeitng dwoc thuc hién thuan
loi, Tong cong ty VinaPhone sém c6 huéng dan thdng nhat vé quang
ba thuong hiéu trén dia ban. Hién nay, cac hoat dong vé truyén thong,
quang ba thuong hiéu con han ché.

3.3.2. Kién nghi véi Vién thong Thanh Hoa

3.3.2.1. Vé co 56 ha tang Vién thong

Dé c6 dugc nhing san pham tét, VNPT — Thanh Hoa ciing can
phai thuc hién nhitng cong viéc nang cap co so ha tang, diy manh
phét trién san pham.

3.3.2.2. Van dé phai hop hoat déng

Hai don vi can nhanh chéng hoan thién quy trinh phéi hop khéi
Ky thuat va Kinh doanh, diéu nay ciing s& ¢ anh huong khdng nho
dén viéc nang cao chat luong truyén thdng Marketing ctia Trung tam.
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KET LUAN

Béan Luan van tac gia thuc hién co chu thé nghién ctu 1a Trung
tam kinh doanh VNPT — Thanh Héa, da thuc hién mot s6 cong viéc sau:

1. Tong hop mot sb co sé 1y thuyét co ban vé Truyén thong
Marketing va Truyén théng Marketing tich hgp IMC, Dich vu VT va
Cong ty kinh doanh dich vu VT. Nghién ciru téng quan, thong ké sb
lidu vé thi truong dich vu vién thong cta tai Thanh Hoa.

2. Xay dyng bang cau hoi diéu tra. Thu thap dugc co so giir
lidu diéu tra tir khach hang vé hoat dong truyén thong Marketing cua
Trung tdm kinh doanh VNPT — Thanh Hoéa. Phan tich co s¢ gilr liéu
thu duoc theo bang biéu. Panh gia hoat dong truyén thong Marketing
cua Trung.

3. Tir két qua phan tich, d& xuét hé thong giai phap nham nang
cao chat luong Hoat dong truyén thong ciia Trung tdm kinh doanh
VNPT - Thanh Hoa trong thoi gian toi.

4. Néu mot sb kién nghi dé nang cao chét luong hoat dong
truyén thong cta Trung tam kinh doanh VNPT-Thanh Hoa.

Bén canh nhiing két qua da dat dugc nhu da néu, ban Luan van
con c6 nhitng han ché va thiéu sot nhu sau:

1. Pbi tuong cong chiing diéu tra duogc lya chon ngau nhién,
viéc lya chon nay dam bao sb lugng mau diéu tra hop 1y, tuy nhién
¢6 nhitng d6i tugng khach hang ciing chua thé dugc diéu tra.

2. Dich vu vién thong ctia Trung tdm kinh doanh VNPT-Thanh
Hoa cung cép ¢c6 rat nhiu loai khac nhau, viéc diéu tra thi truong
cling chi méi dimg lai dugce & dich vu tiéu biéu, néu thu thap duogc sb
liéu tai tit ca cac loai hinh dich vu thi s& c6 biic tranh toan canh, nim
rd diém manh yéu ciia san pham Pon vi cung cap.

3. Hé théng nhom giai phap dua ra 1a kha toan dién, c¢6 co s6 15
rang, tuy vay Ludn van ciing chua thé di sau nghién ctru dé c6 thé xac
dinh mirc kinh phi chinh xac dé thuc hién cac nhém giai phap nay.



